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The need for health literacy (HL) increases with the growing complexity of health
information, and the emphasis on citizen and patient involvement in health servic
The aim of this article is to introduce the concept of HL, the current research and

point out implications in a clinical context.

Health literacy as a concept has developed over recent decades from covering ma
the basic reading and numeracy skills needed to function well in healthcare, to no
covering broader competences, e.g. interactive and critical. Surveys have shown

associations between low health literacy and low self-reported health; inadequate
health behavior; risk of developing disease, and insufficient disease management.

the clinical setting, HL is relevant in the direct communication between patients ar
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health professionals in prevention, patient education and rehabilitation. On a syst
level, HL is the core when planning understandable and meaningful communicatic

and services. Knowledge is lacking concerning effective HL interventions.

Keywords: health literacy, health information, health services, empowerment,

informed decisions

Baggrund og formal

Patientcentreret behandling, brugerinddragelse, deltagerstyring og borgernes eget ansvc
for sundhed har et stadig storre fokus i det danske sundhedsvaesen og i den international

sundhedsdiskurs (1, 2).

Denne taenkning stiller krav til den enkelte borger om at kunne varetage en autonom og
ansvarlig rolle i sundhedsfremme, forebyggelse, pleje og behandling. Dette, sammenholc
med kompleksiteten i det moderne sundhedsvaesen og en stadig storre mengde oplysnin
om sundhed i det offentlige rum, ger evnen til at forsta og navigere i et sundhedsunivers
en vaesentlig og npdvendig kompetence. ] WHO’s omfattende status om
sundhedskompetence fra 2013 «Health literacy — the solid facts» defineres
sundhedskompetence som «de kognitive og sociale kompetencer, der bestemmer motivation
den enkeltes mulighed for at fd adgang til, forstd og bruge oplysninger pd en made, der kan

fremme og opretholde et godt helbred» (3).

Sundhedskompetence er den danske oversattelse af det engelske begreb «health literacy»
Denne overseattelse blev foreslaet af Sundhedsstyrelsen i 2009 og senere fastslaet af Dan
Sprognaevn i 2014, som den mest deekkende danske oversattelse i forbindelse med

overseaettelsen af flere spgrgeskemaer, der kan male sundhedskompetence (4, 5).
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Internationalt har sundhedskompetence haft en stor bevagenhed gennem de sidste artiei
6). I de nordiske lande har begrebet forst i de senere ar faet stigende opmaerksomhed, og
anvendes i dag iseer inden for sundhedsvidenskab (4, 5) og samfundsvidenskab (7, 8), hv
det er genstand for ny forstaelse og refleksion i forbindelse med dets muligheder og

anvendelighed bade i en teoretisk og praktisk sammenhaeng. I Norden er forskningen enc

kun spirende med fa deskriptive studier (9, 10).

Formalet med denne statusartikel er at introducere sundhedskompetence som begreb og
den aktuelle forskning pa omradet samt at pege pa implikationer for arbejdet med

sundhedskompetence i en klinisk sammenhaeng.

Sundhedskompetence som begreb

Fra forstaelse til handling

De forste studier, der anvendte begrebet, er typisk fra 1970’erne. Saerligt i USA og Canada
der fokus pa den kognitive/funktionelle sundhedskompetence, nemlig evnen til at laese o
forsta sundhedsbudskaber. Behovet for at udvide forstdelsen af begrebet kom samtidig
det pgede fokus pa sundhedsfremme, hvor individets muligheder og ressourcer for at har

spiller en langt mere fremtraedende rolle end tidligere (11)

Litteraturen om sundhedskompetence er omfattende og byder pa en mangfoldighed af
modeller med forskelligt fokus, en rakke konstituerende elementer og pa mange
definitioner (12, 13). Sprensen et al. 2012 (13) viser i deres gennemgang af definitioner en
udvikling fra at omhandle evnen til at laese og forsta sundhedsbudskaber til at forsta, vur
og handle pa disse budskaber og sdledes tage informerede beslutninger. Denne udvikling
i de to folgende definitioner fra Sgrensens et al’s. gennemgang, hvor den forste er fra 199

den naeste fra 2005.
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«The constellation of skills, including the ability to perform basic reading and nume

tasks required to function in healthcare environment» (American Medical Associati

1999).

«The ability to make sound health decision(s) in the corner of everyday life — at hon
in the community, at the workplace, the healthcare, the market place and the politic
arena. It is a critical empowerment strategy to increase people’s control over their
health, their ability to seek out information and their ability to take responsibility»

(Kickbusch, Wait and Waag, 2005).

Fra individ og omgivelser til individ og system/organisationer

Der sker yderligere en udvikling med sundhedskompetencebegrebet, idet det entydige fo.
pa individet sendres. Seerligt i lpbet af det sidste arti er der sket en stigende interesse for
betydningen af omgivelserne, herunder sundhedsprofessionelle, organisationer og
systemers rolle for, om en befolkning er i stand til at tage beslutninger om sundhed og
navigere i sundhedsvasenet (14). De engelske udtryk «health-literate organisations» og
«responsive organisations» refererer til organisationer, som gor det lettere for individer af
navigere, forsta og anvende de tilbud og den information, der tilbydes. Der findes endnu :
tilsvarende danske udtryk, hvilket er kendetegnende i en udviklingsfase, hvor fokus pa oj

anerkendelsen af omgivelsernes rolle endnu ikke er fuldt erkendt eller accepteret.

Feelles for de fleste definitioner af sundhedskompetence er, at muligheden for at tilegne ¢
viden og foretage informerede valg er en grundlaeggende rettighed og et veesentligt
fundament for forbedring af sundhed for alle mennesker. Individers/befolkningers
sundhedskompetence og dermed deres evner og feerdigheder skal veere pa hojde med de |
og den kompleksitet, de skal navigere i, sa de har en oplevelse af at kunne tage de rette

beslutninger og valg for at fremme og bevare sundheden (figur 1).
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Sundheds

Fardigheder og evner Krav og kompleksitet

kompetence
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Figur 1. Sundhedskompetence i krydsfeltet mellem individer/befolkningers feerdigheder

evner og de krav og den kompleksitet, de mader (frit oversat, se (3)).

Krav og kompleksitet er oftest kontekstafhangig, og den ngdvendige og tilstraekkelige
sundhedskompetence vil derfor ikke vaere den samme i alle situationer, hvilket kan vaere
forklaring pa den manglende entydighed i de mange definitioner af sundhedskompetenc
anden og maske mere sandsynlig forklaring kan veere, at begrebet og begrebsapparatet
fortsat diskuteres og udvikles. Man kan tale om kontekstspecifik sundhedskompetence
relateret til et enkelt genstandsfelt sdsom fysisk aktivitet eller diabetes, eller relateret til
arena sasom en elektronisk platform. Endnu en mulig forklaring pa den manglende
entydighed i definitioner er, at forstaelsen af sundhedskompetence udvikles eksplosivt i
disse ar i takt med de brud og eendringer, der sker i opfattelse og praksis, ndr det drejer si
om ansvarsfordelingen mellem patient/borger og de professionelle indenfor de

sundhedsvidenskabelige paradigmer (1, 3).

Den mest anvendte definition pa sundhedskompetence

I dag er Nutbeams definition fra 1999 om generel sundhedskompetence den mest udbred
og anvendte, ikke blot i de nordiske lande, men globalt, hvilket bl.a. afspejler sig i WHO’s

dokumenter om sundhedskompetence (15).

«The cognitive and social skills which determine the motivation and ability of
individuals to gain access to, understand, and use information in ways which promc

and maintain good health. (It) means more than being able to read pamphlets and nn
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appointments. By improving peoples’ access to health information and their capacit

use it effectively, health literacy is critical to empowerment.»

Nutbeams definition tager udgangspunkt i en konceptuel model om tre niveauer for
sundhedskompetence. I figur 2 ses niveauerne, som de blev illustreret og oversat i

Sundhedsstyrelsens publikation om sundhedskompetence (4).
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Figur 1: Nutbeam’s tre niveauer af health literacy (egen oversamttelse og Justering pd bag-
prund af Kickbusch 2004 (10)
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Figur 2. Tre niveauer af sundhedskompetence; funktionel, interaktiv/kommunikativ og

kritisk sundhedskompetence (4).
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I figuren ses en bevaegelse fra funktionel til interaktiv til kritisk sundhedskompetence. (a
Funktionel sundhedskompetence: Tilstreekkelige leese- og skrivefeerdigheder, som
medvirker til, at man kan fungere i hverdagssituationer med sundhed. (b)
Kommunikativ/interagerende sundhedskompetence: Mere avancerede kognitive
feerdigheder, som kan bruges aktivt i deltagelsen af hverdagsaktiviteter, til at uddrage
information og mening fra forskellige typer af kommunikation og til at tilfgre nye typer ¢
information til nye omsteendigheder. (c) Kritisk sundhedskompetence: Mere avancerede
kognitive faerdigheder, som sammen med sociale feerdigheder kan anvendes til kritisk at
analysere information og bruge denne information til at opna kontrol over livsbegivenhe

og situationer.

Denne trinvise eller hierarkiske forstaelse kan diskuteres, idet kompetence pa ét niveau i
ngdvendigvis forudseetter kompetencer pa et andet niveau. En mere detaljeret diskussion
forslag til @ndringer af modellen og udvikling af begrebsapparatet ligger imidlertid uden

denne artikel.

Fra compliance til ressourcer og kompetencer

Behovet for at redefinere sundhedskompetence er blevet opfattet som en bevaegelse vaek
ensidigt at forsta begrebet som en klinisk risikofaktor, hvor lav sundhedskompetence vil
mindske compliance frem mod en ressourceforstaelse, hvor sundhedskompetence er et
personligt aktiv for en raekke sundhedsfremmende forhold (2, 16). Abel 2007 understotte
som en af de fgrste i Europa, at sundhedskompetence ikke kun har betydning for den
enkeltes evne til at tage vare pa sin sundhed og sit helbred, men ogsa har betydning for d
generelle mulighed for at forbedre de vilkar, vi lever i (17). Senere fplger en raekke tekster
der fremhaver denne brede definition, som seerligt er en udvidelse af den kritiske dimen:
af sundhedskompetence. Dette er helt i trad med den mere patient- og borgerinvolverenc
tilgang, som er vigtige elementer i den aktuelle forstaelse af sundhed. Ikke alle har veeret

begejstrede for denne udvidelse af begrebet. Tones 2002 (18) kritiserede i artiklen «Healti
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literacy: new wine in old bottles» nyere definitioner for at inkorporere allerede eksisterend
teoretiske formuleringer af koncepter, som findes i andre begreber som social aktion og

community empowerment, og man kunne tilfpje begrebet handlekompetence. Pa trods af
fortsatte diskussioner om de brede sundhedskompetencedefinitioner vinder de stgrre og
storre indpas, og refleksionen over, hvor og hvordan sundhedskompetence kan bruges ti

gavn for gget sundhed hos den enkelte og i befolkningen, fortsaetter.

Serensen et al. 2012 (13) har med baggrund i en gennemgang af definitioner og tidligere
modeller for sundhedskompetence udarbejdet en integreret konceptuel model om
sundhedskompetence bade pa individ og populationsniveau. Modellen som ses i figur 3
fremhaeever sundhedskompetencers anvendelse i behandling og pleje, sygdomsforebygge
og sundhedsfremme, og viser, hvordan fire kernebegreber er gennemgaende og afggrenc
for sundhed inden for alle tre dimensioner, nemlig adgang til at forsta, vurdere og anven
sundhedsoplysninger. Samtidig illustrer modellen, at sundhedskompetence pavirker en
reekke kortsigtede og langsigtede sundhedsmal sasom brug af sundhedsydelser, eller

hvordan ens helbred udvikler sig.
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Figur 3. Integration af flere modeller for sundhedskompetence (19).

Arbejdet med modellen munder ud i en udvidet definition af sundhedskompetence, som
omfatter, i hvilke sundhedssammenhaenge og pa hvilke niveauer sundhedskompetence Kk

forstds og anvendes.

«Health literacy is linked to literacy and entails people’s knowledge, motivation and
competences to access, understand, appraise, and apply health information in order to 1t
judgments and take decisions in everyday life concerning healthcare, disease prevention

health promotion to maintain or improve quality of life during the life course» (13).

Serensen et al’s. (19) europaeiske arbejde med at udvikle sundhedskompetencebegrebet h
sit udgangspunkt i eksisterende litteratur pa omradet, og det samme gaelder for den japai
HLS-1/-skala udviklet af Ishikawa et al. 2008 (20), der ogsa omhandler funktionel,
interaktiv og kritisk sundhedskompetence. Andre forskerteam har haft en empirisk tilgar
til udvikling af begrebet. Et australsk forskerhold ledet af Osborne 2013 (21) udviklede na
samtidigt en tilsvarende samlet forstaelse af sundhedskompetence. De undersggte genne
processer med en raeekke mgder og fokusgruppeinterview med patienter,
sundhedsprofessionelle og andre eksperter, hvilke forhold der har betydning for at fa adg
til, forstd, anvende og kritisk vurdere egen sundhed og sundhedsydelser. Det fgrte til ni

dimensioner omhandlende:
1. stotte fra sundhedsprofessionelle
2. tilstreekkelig information
3. aktiv handtering af sundhed
4. social stette

5. kritisk vurdering
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6. aktiv involvering med sundhedsprofessionelle
7. navigation i sundhedsvaesenet

8. evne til at finde god sundhedsinformation

9. leese og forsta sundhedsinformation.

Bade det europeiske, japanske og australske arbejde har desuden resulteret i spgrgesken

til mdling af sundhedskompetence, som alle er oversat til dansk (tabel 1).

Vurdering af individers og befolkningers
sundhedskompetence

Vil man undersgge niveauet for sundhedskompetence hos enkeltindivider eller i en
befolkning, vil valg af malemetode afheenge af undersggelsesspgrgsmalet. Der er én type
malemetode, hvis man vil underspge en persons evne til at laese og forsta en introduktior
en medicinsk behandling eller en varedeklaration, og andre, hvis man ogsa vil underspge
kommunikative og kritiske niveau, herunder i hvilken udstraekning en person eller en
befolkning besidder de ngdvendige aktiver og feerdigheder for at fa adgang til, forsta, vur
og anvende sundhedsoplysninger. Test for funktionel sundhedskompetence og
sporgeskemaer er de mest udbredte malemetoder. Det skal understreges, at ligesom
definitionerne er i udvikling, og der hele tiden kommer nye, geelder det samme for

malemetoder (22). I tabel 1 ses udvalgte malemetoder, der findes i danske overseettelser.

Befolkningsundersggelser

Der findes endnu kun fa studier, hvor en befolknings sundhedskompetence er undersegt
fra en nyere bred definition. Den stgrste europaeiske underspgelse, HLS-EU-undersogels
blev gennemfert i ni lande i 2011. Danmark indgik ikke i underspgelsen, men det gjorde fl
sammenlignelige lande sdasom Holland. Undersegelsen viste, at visse befolkningsgruppei

tveers af lande i seerlig grad har «begreenset» sundhedskompetence. Pa baggrund af et in
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med fire sundhedskompetenceniveauer: «godt niveau», «tilstrakkeligt niveau»,
«problematisk niveau» og «utilstraekkeligt niveau» pegede undersegelsen pa, at 47 % af
deltagerne havde enten problematisk eller utilstreekkeligt niveau, hvilket kombineret bli
kaldt et «begreenset» sundhedskompetenceniveau. Dette var i seerlig grad
befolkningsgrupper med lavt selvvurderet helbred, ingen eller lav uddannelse, aldre ove
ar, og grupper med lav sociopkonomisk status. Desuden viste undersggelsen, at der er stc
forskelle pd tveers af lande. Befolkningen i Holland havde i HLS-EU-underspgelsen
gennemsnitligt det hpjeste sundhedskompetenceniveau, mens befolkningen i Bulgarien
havde de storste udfordringer. De gvrige lande fordelte sig forskelligt, athaengigt af om d
var fokus pa forebyggelse eller behandling. En neermere indfgring i resultaterne kan find

den komparative rapport udarbejdet af HLS-EU-projektgruppen (23).

Tabel 1. Eksempler pa metoder til at male sundhedskompetence.

Forfatter, Malemetode  Hvad maler det og Kontekst
ar (ref) (navn) hvordan?
Osborne  Spagrgeskema:  Oplevet funktionel, Befolkningsundersgge
etal, 2013 Health literacy = kommunikativ og kritisk og klinisk praksis
(21) guestionnaire sundhedskompetence.
(HLQ) Males vha. 44 spargsmal,
der vurderer 9 dimensioner
af sundhedskompetence.

Hver dimension har 4 eller
5 spgrgsmal

Fullam et  European Oplevede problemer med Befolkningsundersage
al, 2011 Health literacy  at fa adgang til, forst3, (anvendes visse stede
(19) survey vurdere og anvende klinisk praksis)
questionnaire  sundhedsrelateret
(HLS-EU) information om pleje,

behandling, forebyggelse
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Ishikawa Functional,

et al, 2008 communicative,

(20) critical health
literacy
measure
(FCCHL)

Parker et  Test of

al, 1995 functional

(36) health literacy
(TOFHLA)

Weiss et Newest Vital

al, 2005 Sign (NVS)

(37)
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og sundhedsfremme. Males
vha. 47 spegrgsmal indenfor
de tre dimensioner (findes i
kortere 16 eller 6 spargsmal
versioner)

Oplevet funktionel,
kommunikativ og kritisk
sundhedskompetence.
Males vha. 14 udsagn i et
spargeskema

Klinisk praksis

Laesefeerdigheder og
talforstdelse. Baseres pa 50
spergsmal (leesning), og 17
spergsmal (tal)

Klinisk praksis

Laesefaerdigheder,
talforstaelse og evne til at
forsta en varedeklaration.
Males pa 6 spargsmal.

Klinisk praksis

Danmark har en lang tradition for befolkningsundersggelser af sundhed, bade pa natione

regionalt og kommunalt niveau. Alligevel er der i Danmark kun fa studier, der har unders

sundhedskompetence. I et studie af 29.000 danskere viste Bo et al. 2014 (9), at ca. hver fe

dansker oplever problemer med at forsta sundhedsinformation og at indgd i dialog med

sundhedspersonale. Ligesom i det falleseuropaeiske studie viste ogsa det danske en klar

social ulighed, idet der i visse sociale grupper var langt flere, der havde svaert ved at

kommunikere med de sundhedsprofessionelle om deres problemer eller at forsta den

ngdvendige information.

https://www.idunn.no/klinisk_sygepleje/2016/01/sundhedskompetence_health_literacy__teori_forskning_og

Side 12 af 24



Sundhedskompetence (Health literacy) - teori, forskning og praksis - ...ce - Nr 01 - 2016 - Klinisk Sygepleje - Idunn - tidsskrifter pa nett 01/10/2018 11.19

Sundhedskompetence og social ulighed i sundhed

Flere empiriske studier har vist, at der er en sammenhgaeng mellem lav sundhedskompete
og lavt selvvurderet helbred, uhensigtsmeessig sundhedsadfaerd, risiko for udvikling af
sygdom og handtering af kroniske sygdomme (24). I den sammenhaeng kan
sundhedskompetence ses som en determinant for sundhed, der kan veere med til at forkl:
variationer og bidrage til sociale forskelle i sundhed pa samme made som fx uddannelse,
indkomst, arbejdsmarkedstilknytning, sociale relationer og netvaerk. Udtrykket «social
ulighed i sundhed» refererer til, at der er en systematisk sammenheeng mellem mennesk
sociale position i samfundet og deres sundhed og helbred. Det kan veere en gradvis ulighe
den generelle befolkning, hvor uligheden stiger i takt med faldende social position og
udtrykkes som en social gradient. Eller det kan vaere social ulighed i forhold til seerligt

udsatte grupper, hvor sundhedsrisici er langt hgjere end i resten af befolkningen (25).

Begge perspektiver pa social ulighed i sundhed er relevante i forhold til
sundhedskompetence. Saerligt udsatte grupper er ofte i kontakt med sundhedsveesenet, s
har en pget forpligtelse til at kommunikere med og hjeelpe sarbare mennesker i et ofte
uoverskueligt system, bade i en akut fase, men ogsa for at reducere de daglige negative
konsekvenser af fx kronisk sygdom mest muligt. I forhold til gradientperspektivet kan
opmeerksomheden rettes mod, hvordan der kommunikeres og satses pa udvikling af
sundhedskompetence med det formal at flest mulige har adgang til, forstar og kan vurde
og anvende sundhedsoplysninger. Et liv med godt helbred eller faerdigheder til at handte:
sygdom er grundlaeggende forudseetninger for menneskers frihed til at leve det liv, de

vaerdseetter.

Sociale relationer, sociale netvaerk og social kapitals betydning associeres i stigende grad
med kampen for storre lighed i sundhed. I et engelsk kvalitativt studie med gentagne
interview med borgere med kronisk sygdom introduceredes «the health literacy pathway
model», som beskriver sundhedskompetence som en multidimensionel konstruktion, de:

udvikles over tid, pa tveers af forskellige sundhedskontekster og gennem social interaktic
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(26). I det samme studie har forskerne undersegt, hvordan sundhedskompetence sprede:
gennem familie og sociale netvaerk, og hvordan de interviewede borgere traekker pa andr
sundhedskompetencer for at spge, forsta og bruge sundhedsinformationer. De der spredt
delte deres viden og faerdigheder fungerede som mediatorer og bidrog til, at deltagerne b
bedre til at handtere deres sygdom, mere aktive omkring beslutninger og kom overens m
at leve med deres sygdom (27). Frohlich & Abel 2014 (28) bidrager med en alternativ
forstdelse af social ulighed i sundhed, hvor de introducerer sundhedspraksis som erstatn
for sundhedsadfaerd i erkendelse af, at handlinger altid er kontekstafheengige bade fysisk
kulturelt, socialt og gkonomisk. Udfordringerne er derfor bade knyttet til den enkelte, og
de ressourcer der er til radighed og tilgeengelige i (lokal)samfundet. Det er i
overensstemmelse med et mere omfattende sundhedskompetencebegreb, en
sundhedskompetence, der retter sig mod det enkelte menneske, grupper og samfundet, ¢
hvor der kan arbejdes for mere lighed i sundhed gennem forbedring af sundhedskompete

pa alle planer.

Sundhedskompetence i det sundhedsfremmende,
forebyggende og kliniske arbejde

I WHO’s «Health literacy — the solid facts» (3) beskrives en reekke arenaer for arbejdet med
sundhedskompetence sasom skoler, arbejdspladser, medier, sundhedsvaesenet, byer. Dei
laegges op til, at mange sektorer skal arbejde med sundhedskompetence, herunder
uddannelsessektoren, de kulturelle og sociale sektorer og sundhedssektoren. I hele
sundhedssektoren og i det kliniske arbejde kan sundhedskompetence adresseres pa
system/institutionelt niveau, i relation til de sundhedsprofessionelles kompetenceudvikl
og pa det individuelle niveau i den direkte relation mellem sundhedsprofessionel og patie
eller borger. Pa et system-/institutionelt niveau er der helt nye initiativer fra bl.a. WHO, s
opfordrer lande og regioner til at vurdere den made, de leverer sundhedsydelser pa. Det

betragtes som et samfundsmaessigt og socialt ansvar at foretage en vurdering af, om der
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tilstreekkeligt fokus pd at impdekomme befolkningens styrker og svagheder, eller om nyze
tiltag er tiltreengt, sdledes at alle har lige adgang til sunde omgivelser og til et effektivt

sundhedsvaesen (29).

I forhold til de sundhedsprofessionelle er udfordringen at sikre, at de har tilstraekkelige
kompetencer til at stptte op om borgernes mulighed for at blive involveret og tage
informerede beslutninger og at lade kompetencerne indga i pra og postgraduate

sundhedsuddannelser.

Paasche-Orlow et al. 2006 (30) peger pa en reekke mader, hvorpa sundhedskompetence k
skabe et produktivt mg¢de mellem borger og professionel. Et basalt krav er at arbejde med
systematisk kvalitetssikring af, at patienten forstar skriftlig og mundtlig kommunikatio1
herunder at arbejde med dialogen. Et inviterende udgangspunkt for en samtale er at spor
«hvilke spgrgsmal har du?» frem for «har du spgrgsmal?». Spergsmalet «hvordan
planlaegger du at tage din medicin?» far borgeren pa banen og leegger op til en aben dialo
med respekt for borgerens situation. «Teach-back» og «teach to goal» fremhaeves som vig
kommunikative og peedagogiske metoder til at skabe sundhedskompetence. Begge metoc
er iterative og leegger op til, at klinikeren skreeddersyr undervisningen og tilpasser
kommunikationen, indtil patienten udtrykker forstdelse. Det fordrer gode
kommunikationsfaerdigheder, men ogsa holdninger der kan fremme produktive relation
og terapeutiske alliancer. Kompetencerne skal udvikles og tilpasses den mangfoldighed,
borgere og patienter reprasenterer, ogsa i forskellige etniske grupper. Veerktgjer som it-
platforme og en ledelse, der prioriter tid og skaber incitamenter, kan stptte processen. O
Coleman et al. 2013 (31) identificerede en reekke efterspurgte kompetencer for arbejdet m
sundhedskompetence ved at spgrge en rakke eksperter. Udvikling af kommunikative
feerdigheder som «teach back»-metoder og evne til at udvikle og anvende visuelt
padagogisk materiale var hejt pa listen, men ogsa viden og forstaelse for personers
sundhedskompetenceniveau blev naevnt. Coleman et al. 2015 (32) underviste

sundhedsprofessionelle i sundhedskompetence gennem workshop og anden interaktiv
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traening. Resultatet var gget viden og faerdigheder og en intention om at kommunikere
anderledes for at pge patienters sundhedskompetence. Kommunikative evner hos de
sundhedsprofessionelle vurderes altsa som sardeles vigtige i dialogen med borgeren, i di
skriftlige kommunikation og pa internettet. God kommunikation er imidlertid ikke
tilstreekkelig. De sundhedsprofessionelle ma arbejde med direkte og indirekte involverin,
borgere og patienter i alle dele af det kliniske arbejde, sdledes at alle far adgang til
sundhedsfremme, forebyggelse, pleje og behandling, der kan forstds, anvendes og er

meningsgivende for den enkelte.

Som tidligere beskrevet er langt de fleste studier af sundhedskompetence foretaget med
udgangspunkt i individet, og der findes en raekke studier om sundhedskompetenceniveat
hos fx borgere med diabetes og andre kroniske sygdomme. Personer med kronisk sygdon
har stort behov for at kunne handtere deres symptomer i hverdagen, saledes at de opnar :
stor uafhengighed af sundhedsvaesenet som muligt. En oplagt arena for arbejdet med
sundhedskompetence er derfor i patientuddannelser og rehabiliteringsforlgb med en
patientinvolverende tilgang, som det bl.a. er beskrevet i «kronikermodellen» (33), hvor d
proaktive kliniker sammen med den aktive patient udarbejder en feelles plan for behandli
og stotteforanstaltninger. I patientuddannelser med en deltagerstyret tilgang kan de
sundhedsprofessionelle pa én gang informere og arbejde med sundhedskompetence og
empowerment for den enkelte og/eller gruppen og samtidigt lade deltagerne give den
inspiration og sparring, der skaber en relevant og neervaerende paedagogisk situation.
«Laering og mestring» er et eksempel pa en patientuddannelse pa deltagernes preemisser
med veegt pa gensidig respekt. Pa nogle moduler underviser professionelle og erfarne
patienter sammen, efter forst at have vaeret igennem et faelles kursusforlgb. En kvantitat
undersggelse af borgerens udbytte viser en Klar forbedring pa nogle af de omrader, der k:
relateres til sundhedskompetence, selvom maleinstrumentet ikke er udviklet til formalet
(34). Et andet dansk eksempel er Diabetesforeningens motivationsgrupper, som stgtter
patienter med diabetes i hverdagslivet, og som ledes af personer, der selv har diabetes og

deltaget i et voksenpaedagogisk kursus. Der pagar i gjeblikket en evaluering ved artiklens
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forfattere af, om denne type indsats kan vaere fremmende for sundhedskompetence blan
deltagerne. For yderligere inspiration til det konkrete arbejde med sundhedskompetence

henvises til fx bogen «Health Literacy in Nursing» (35).

Sundhedskompetence og fremtidens sundhedsvasen

Trods den fortsatte udvikling i definitioner af sundhedskompetence og den spirende
forskning om befolkningsgrupper og individers sundhedskompetenceniveau ma det

overordnet papeges, at der fortsat mangler solid forskning og bevagenhed i feltet.

Sundhedskompetence opbygges og udvikles over tid, pa tveers af forskellige
sundhedskontekster og gennem social interaktion. Indsatsen for arbejdet med at udvikle
faelles principper og effektive tiltag ma derfor forega pa professionelt niveau samt systen
og individniveau. Seerligt pa de ferstnaevnte niveauer mangler vi dels viden om, hvilke
interventioner der er effektive for at fremme sundhedskompetence, dels hvilke generelle
komponenter der kan indga sammen med fleksible, lokale tiltag. Indenfor en raekke
forskellige malgrupper ma vi undersgge, hvilke deltagerstyrede metoder der med fordel |
anvendes for at sikre relevansen af sundhedsinformation og stgtte for bade borgere,
patienter og professionelle. Udvikling og skabelse af evidensbaseret viden mad ga hand i h
med udvikling af nye sundhedsteknologier og andre sundhedsydelser. I hvert fald hvis vi
reelt gnsker et sundhedsvaesen, der bygger pa borger- og patientinddragelse og

kontekstspecifikke lpsninger til gavn for borgernes sundhed, livskvalitet og livsleengde.
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